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FAQ: 

 
 
D:  per i corsi di formazione i docenti devono esibire il Green Pass essendo nello svolgimento di 
 un'attività lavorativa. Il controllo sui partecipanti come dovrà essere gestito? 
R:  se i partecipanti accedono al corso in qualità di lavoratori SÌ dovrà essere controllato il Green Pass, 
 se come privati cittadini NO (es: corso di fotografia non ai fini lavorativi). A questo proposito sarà 
 comunque cura del titolare degli spazi flessibili capire la tipologia di corso che si andrà a svolgere e, 
 a seconda della motivazione, applicare le procedure in essere. 
 
D:  nel caso di libero accesso H 24 per chi ha spazi uffici permanenti, come si gestisce la verifica del 
 Green Pass al di fuori dell'orario di reception? 
R:  occorrerà prevedere nelle procedure di verifica un orario differente a quello di ingresso in struttura, 
 sottolineando al cliente la propria responsabilità ed eventuali azioni amministrative / disciplinari in 
 caso di ingresso senza Green Pass. 
 
D:  se i soggetti privati non sono tenuti ad esibire il Green Pass, come si tutelano gli altri soggetti? 
R:  la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro è in primis, comunque, tutelata da tutte le procedure 
 applicate fino ad oggi e che NON decadono, relative ai protocolli anticontagio Covid-19 
 (distanziamento, utilizzo mascherine, disinfezione, sanificazione ambienti, pulizia quotidiana).  
 
D:  nel caso di cliente che utilizza i nostri spazi per effettuare colloqui di lavoro, come gestiamo la 
verifica del  Green Pass? 
R:  controlleremo il Green Pass al professionista/cliente che effettuerà i colloqui (essendo un 
 lavoratore), ma non ai candidati che in quel momento non svolgono un'attività lavorativa.  
 
D:  come si gestisce l'ingresso di cittadini extra Unione Europea? 
R:  se svolgono attività lavorativa controlleremo il Green Pass; se non svolgono attività lavorativa non 
 effettueremo controlli. 
 
D:  come si gestisce l'ingresso di un ospite di un nostro cliente? 
R:  se l'ospite è presente in struttura per attività lavorativa controlleremo il Green Pass; se non svolge 
 attività lavorativa non effettueremo il controllo. 
 
D:  come ci si comporta in caso di corrieri che effettuano consegne, ma potenzialmente stazionano 

 presso i nostri centri per pochi minuti? Possiamo ritenerci esenti essendo gli stessi già stati 
controllati dalla propria azienda? 

R:  non siamo esenti da controllo, quindi occorre verificare il Green Pass o prevedere, da procedure, la 
 consegna all'esterno della struttura di pacchi e corrispondenza. 
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D:  come posso capire se un lavoratore entra nei nostri centri con un Green Pass appartenente ad altro 
 soggetto? 
R:  nel momento in cui verifichiamo il Green Pass possiamo chiedere, in caso di dubbi, il documento di 
 identità per ulteriore accertamento della corrispondenza tra nome indicato sul documento e il 
 certificato. 
 
D:  se il lavoratore di un cliente non è in possesso di Green Pass a chi spetta impedirne l'accesso agli 
 uffici, al titolare degli spazi flessibili o al suo datore di lavoro? 
R:  in linea generale ad entrambi, ma sempre e comunque a chi è preposto al controllo, titolare degli 
 spazi flessibili o suo delegato, che sia la segretaria o il datore di lavoro stesso. Ovviamente deciso in 
 sede di preparazione delle nostre procedure interne (stabilite entro il 15 ottobre 2021). 
 
D:  nel caso in cui la maggior parte dei frequentatori degli spazi flessibili siano dipendenti di altre 
 aziende, chi è responsabile del controllo? 
R:  il gestore degli spazi flessibili (o suo delegato) in quanto obbligato al controllo degli accessi in 
 ambiente di lavoro. 
 
D:  nel caso di cliente no vax come ne gestiamo l'accesso? 
R:  se ha il Green Pass (per tampone effettuato o in caso di guarigione da Covid-19, secondo le regole 
 prima descritte) può accedere, se ne è sprovvisto no.  
 
D:  se un'azienda con uno spazio a noleggio con ingresso indipendente e non accede quindi agli spazi 
 comuni, il controllo del  Green Pass da chi viene effettuato? Possiamo delegare l'azienda stessa? 
R:  non avendo accesso alle aree comuni non occorre delega, la responsabilità è dell'azienda stessa. 
 
D:  l'avvocato, come professionista, non è tenuto ad avere il Green Pass, se frequenta i nostri centri 
 deve esibirlo? 
R:  sì in quanto accede ai nostri spazi per svolgere la propria attività lavorativa. 
 
D:  avendo uffici noleggiati ad attività diverse, possiamo delegare ciascun cliente ad effettuare il 
 controllo del Green Pass ai propri ospiti e dipendenti? 
R:  sì, fino al momento in cui non sarà stabilita altra procedura in merito alle deleghe. 
 
D:  nel caso di spazi flessibili sprovvisti di reception, dove i clienti hanno libero accesso agli spazi di 
 lavoro, chi effettua la verifica del Green Pass? 
R:  se accedono a spazi comuni dei nostri centri occorrerà, in sede di stesura delle procedure, prevedere 
 un controllo in tempo successivo al loro ingresso o delega ai rispettivi datori di lavoro. Se non 
 accedono a spazi comuni no. 
 
D:  in caso di riunioni condominiali si deve richiedere il Green Pass? 
R:  no, in quanto non si tratta di attività lavorativa, mentre l'Amministratore di Condominio è tenuto ad 
 esibirlo. 
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D:  esiste, ad oggi, un documento standard da presentare al Prefetto in caso di segnalazioni? 
R:  al momento no. Il D.L. prevede che la comunicazione venga trasmessa da chi ha effettuato il 
 controllo, al tempo stesso sappiamo che l'unico dato che avremo disponibile sarà il nome della 
 persona sprovvista di Green Pass, non avremo né dovremo avere altri dati. (No screenshot dell'esito 
 della verifica).  
 
D:  esiste un modulo per delegare altro soggetto al controllo del Green Pass? 
R:  al momento no. 
 
D:  accertato che non è possibile far accedere agli spazi un cliente, a chi occorre rivolgersi nel caso lo 
 stesso volesse comunque accedere? 
R:  non si oppone resistenza, si fa accedere allo spazio e si fa immediata comunicazione al datore di 
 lavoro in caso di dipendente o agli agenti di Pubblica Sicurezza in caso di lavoratore non dipendente. 
 
D:  i clienti possono rifiutare la delega a verificare il Green Pass dei propri dipendenti, collaboratori ed 
 ospiti? 
R:  al momento non ci sono indicazioni, tuttavia, in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, chi è 
 delegato ad esempio come responsabile antincendio non può rifiutare l'incarico, si presume, al 
 momento, che possa valere la stessa regola. 
 
D:  in caso di controllo all'interno dei nostri centri, in presenza di persone ospiti dei nostri clienti non 
 provviste di Green Pass, qual è il soggetto che sarà sanzionato? 
R:  se è stato messo in atto un modello di controllo adeguato non ci sarà sanzione a carico del gestore 
 degli spazi flessibili. Esempio: le procedure interne prevedono controllo all'ingresso, al momento 
 dell'accesso allo spazio il Green Pass era valido, ma in sede di verifica da parte delle autorità non lo 
 è più perché scaduto, non siamo sanzionabili.  
 
D:  come possiamo dimostrare di aver applicato le procedure interne di controllo? 
R:  non è dimostrabile in quanto non possiamo registrare alcun dato, ma possiamo mostrare le nostre 
 procedure di verifica avendo cura che le stesse siano accurate. 
 
D:  esiste un modo più veloce rispetto alla scansione per poter effettuare le verifiche celermente? 
R:  no, ad oggi l'unico mezzo è la scansione tramite app governativa, preferibilmente utilizzata 
 all'ingresso del centro. Tuttavia, essendo previsto un controllo a campione, si potrebbero accelerare 
 le tempistiche di verifica. 
 
D:  possiamo pretendere l'esibizione del Green Pass da parte di tutti i soggetti? 
R:  sì, in quanto trattasi di luogo di lavoro privato. 
 
D:  in caso di presenza di manutentori nei nostri spazi siamo tenuti a controllare il Green Pass o la 
 verifica è a cura della loro azienda? 
R:  in primis dovrà controllare l'azienda e comunque noi nel momento in cui accedono ai nostri 
 spazi di lavoro. 
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D:  in caso di controllo a campione non eseguito all'ingesso, lo stesso deve essere effettuato 
 quotidianamente? 
R:  pur non essendoci indicazione da parte del Governo in merito a questo, dalle FAQ governative si 
 evince la non sanzionabilità, in caso di lavoratore presente all'interno dei nostri centri, se il modello 
 procedurale di controllo è adeguato, pertanto un controllo non quotidiano non risponderebbe a 
 questo requisito. 
 
D:  gli incaricati al controllo del Green Pass rispondono personalmente in caso di mancata verifica? 
R:  il D.L. non prevede sanzioni per i delegati/incaricati al controllo, ma solo al lavoratore e al datore di 
 lavoro. 
 
D:  si può chiedere, a chi vuole accedere all'interno dei nostri spazi, se deve svolgere attività 
 lavorativa o meno? 
R:  sì, in quanto luogo di lavoro privato. Per evitare di incorrere in spiacevoli discussioni con clienti e loro 
 ospiti, buona norma sarebbe utilizzare cartellonistica in cui si evidenzia l'obbligo di esibizione di 
 Green Pass per accessi atti allo svolgimento di attività lavorativa. 
 
D:  di chi è la responsabilità della presenza, all'interno dei nostri centri, di lavoratori sprovvisti di Green 
 Pass? 
R:  in primis la responsabilità è del lavoratore stesso; il gestore degli spazi flessibili dovrà comunque 
 dimostrare di aver applicato un modello di controllo adeguato. 
 
D:  in caso di unità mediche all'interno dei propri spazi, come ci si comporta? 
R:  occorre prima stabilire se le stesse rientrano nell'obbligo vaccinale o di possesso del Green Pass, in 
 ogni caso non possiamo chiedere il Green Pass ai pazienti. 
 
D:  possiamo delegare agli organizzatori dell'evento che si svolgerà presso le aule meeting del centro 
 la verifica del Green Pass dei partecipanti? 
R:  ad oggi sì, come soggetti da noi delegati. 

 


